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STAKEHOLDER-TERKEP ES STAKEHOLDER-ANALIZIS SEGEDLET
CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA

KIK a szervezetiink stakeholderei?

A stakeholderek, vagyis érintettek azok az egyének, csoportok, szervezetek, intézmények vagy egyéb szervek, akikre hatdssal van a
szervezetlink munkaja, és forditva is, akik hatassal vannak a szervezetiinkre. Ezek lehetnek kiilsé vagy bels6 érintettek: a célkdzénségeink
tagjai, a szervezetiink valamely egysége vagy hozza tartoz6 csoportja, politikai dontéshozdk, partnerszervezetek stb. A stakeholder-
szemlélet elsdsorban a tudatos kapcsolatok kialakitasaban és azok javitasaban segit

A stakeholder-szemlélet a stratégiai- és hosszi tavii gondolkodas fontos eleme.

o A stakeholder-szemlélet annak felismerése, hogy szervezetiink nem csupan a kdzvetlen célkdzonségiinkre van hatassal, és
hogy a kiilonb6z0 érintett csoportok egymasra és a szervezetiinkre is hatassal lehetnek

o A stakeholder-szemlélet hozzajarulhat ahhoz, hogy szervezetiink nagyobb hatast érjen el

o A stakeholderek alaposabb ismerete altal jobban megismerhetjiik a kornyezetet, amelyben szervezetiink m(ikddik

o A stakeholder-szemlélet lehetdséget teremt a célk6zonségeink hatékonyabb bevonasara

o A stakeholdereinkkel fenntartott allando kapcsolat segithet abban, hogy jobban megértsiik azt a problémat, igényt,
sziikségletet, melyre szervezeti szinten szeretnénk valaszt adni

o Ha stakeholderekben és nem csupan célkdzonségben gondolkodunk, hatékonyabb és eredményesebb belso és kiilso
kommunikacioét tudunk folytatni

« Uj stakeholderek elérésével és bevonasaval pedig hozzajarulhatunk a szervezet kapacitasépitési torekvéseihez és ezéltal a
szervezet fenntarthatdsagahoz is

A stakeholder-szemlélet érvényes lehet mind szervezeti, mind pedig projekt kontextusban. Az alabbiakban az un. stakeholder-térképet,
valamint egy erre éplild elemzési eszkdzt fogunk bemutatni. E két eszkdz segitségével hatékonyan tudjuk felmérni a stakeholdereinket, és
eredményesebben fogjuk tudni tervezni és megvalositani a veliik valé kommunikaciét és a bevonas modjat.
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STAKEHOLDER-TERKEP MINTA

Név Kapcsolat |Hatas 1. Hatas 2. Mi fontos Hogyan tud |Hogyan tud |Bevonas,
(képviseld) | Milyen | Mityen hatassal | neki? hozzajarulni? | hatraltatni? |kapcsolat
CSOPORT Telefon hatassal vanraa\vana Mi motivdlja, vagy Hogyan? Ki felel6s
E-mail szervezetink? | szervezetiinkre? mi az érdeke? érte?
Web
Iranyti*
Pedal*
Elsodleges
Tamogato
Szakeérto
Ellenzo
Egyéb

* Az irdnytii és pedsl stakeholderek bizonyos esetekben akar egy nagyobb csoportot is alkothatnak. Ezt a csoportot nevezhetjiik a szervezet motor stakeholdereinek.
A stakholderek csoportositasara és stakeholder-térkép készitésére szamtalan egyéb mddszer és rendszer |étezik.




HOGYAN készitstink stakeholder térképet?

1. Gylijtsiik 6ssze kdzosen a szervezet valamennyi stakeholderét az aldbbi csoportok szerint.

IRANYTU: a stratégiai dontéshozasban részt vevik (lehetnek kuratdriumi vagy elndkségi tagok, szakmai vezetSk, onkéntesek, tagok stb.)
PEDAL: kulcsfontossagu egyének, akik a szervezet, projekt miikodtetsi és elémozditi

ELSODLEGES: célkozonségeink tagjai

TAMOGATO: pénziigyi tAmogatdk, szakmai tdmogatok, partnerek

SZAKERTO: alaptevékenységiinkkel, miikodési teriiletiinkkel, célkdzonségeinkkel kapcsolatos szakemberek

ELLENZO: tevékenységiinkkel, misszionkkal érdekellentétben &llé szervezetek, csoportok, dontéshozok stb.

EGYEB: a szervezetiink miikodése jellegébdl adodd vagy més specifikus stakeholder csoport

A nagyobb csoportokban mindig tobb szereplo vagy tobb kisebb csoport is megjelenik. Fontos, hogy ezeket a szereploket minél
konkrétabban meghatarozzuk és rogzitsiik. Példaul: pedal stakeholder lehet a szakmai vezetés (fizetett alkalmazottak), az 6nkéntesek
vagy a tagsag stb. Ezek mind-mind kilonallé stakeholder csoportok, akikre mas hatassal van a szervezetiink, és ez forditva is
érvényes, Ok is mas hatassal vannak a szerveziinkre. Az elsOdleges csoportositas leginkabb a stakeholderek felismerését és
tudatositasat segiti, €& nem egy kategorizalas. Ertsd: az egyes csoportok kozott (szervezeti kulturatdl fiiggéen) dinamikus kapcsolat
és atjarhatosag van. A hangsuly nem az adott pillanatban betoltott statikus szerepen van, hiszen sok esetben éppen ezt szeretnénk
valtoztatni, befolyasolni.

2. Miutan dsszegy(ijtottiik az egyes érintetteket, probaljunk meg vélaszolni a tablazatban tallhatd kérdésekre.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fontos odafigyelniink, hogy a térkép bizonyos informacioi kényesek és/vagy bizalmasak lehetnek. ’
I Erdemes tehat a kitoltott stakeholder-térképet korlatozott hozzaférésl, belsé anyagként kezelni.

Ugyanakkor pozitiv indikatora lehet a szervezeti kultdranknak, ha olyan kérdésekrdl is nyiltan tudunk
beszélni, mint pl. a hatraltatds kérdése.

HOGYAN ELEMEZZUK A STAKEHOLDEREKET?

3. Ha minden stakeholder csoportunkat Osszegy(ijtottiik tovabbi 2 kritérium alapjdn folytassuk az elemzésiikkel!
Prébaljuk meg elhelyezni Oket két skalan, ahol az egyik tengely a BEFOLYAS, a masik pedig a FONTOSSAG. Az
alabbi mintan 5 kiilonbdz6 stakeholder csoportot (v-z) jeldltiink be.



BEFOLYAS: Az adott stakeholder befolyasa a szervezet tervezési folyamataira / a konkrét projekt tervezésére vagy megvaldsitasara

FONTOSSAG: Az adott stakeholder igényeinek kielégitésére tett erdfeszités fontossaga. (Vagyis: mennyire élvez prioritast, hogy az
adott stakeholder igényeit kielégitsiik?)

2 A jobb fels6 sarokba keriild stakeholderek (y, v) a

oV szervezgt vagy projekt szemp,ontjé,bél kulcsfontossagu
kdzremukodok, partnerek, egyének és csoportok. A velik

folytatott parbeszéd és egyiittm(ikdodés kiemelten fontos,

C) °*Z emiatt a legszorosabb kapcsolatot érdemes veliik

~(<’f.) o y kialakitani és fenntartani. A kulcsszavak:

8 folyamatos konzultalas, bevonas, informalas

E 2 A bal felso sarokba kertilo stakeholderek (z) motivacidjat

E és érdekét érdemes szem el6tt tartani a tervezés
® X folyaman. A kulcsszavak: konzultalas, informalas

o W 2 Az also sarkokba keriilok esetében: informalas és
bizonyos esetekben konzultalas

BEFOLYAS

Akarcsak a térkép, az analizis is egy pillanatnyi helyzetet rogzit. Ugyanakkor fontos tudatositanunk, hogy ez nem egy statikus allapot,
e két eszkozt éppen azért érdemes hasznalnunk, hogy segitsiik a bevonast, és javitsuk a stakeholderekkel vald kapcsolatunkat.

fenntartott kapcsolataink apolasahoz és javitasahoz, az egyes stakeholder csoportok esetében
fogalmazzunk meg konkrét Iépéseket a kapcsolat felvételére vagy fenntartasara, a bevonas Uj vagy

O Hogy a stakeholder-térképilink és stakeholder-analizisiink valdban hozzajaruljon a stakeholdereinkkel A
= més madjaira. Ezek alapjan pedig akar ki is egészithetjik a stakeholder térképiink utolsd oszlopat.

o

@ Mozaik Zsido Kozdssegi Hub N .. AIK '@‘

Tordai Bence, Mircea Cernov ZSIDO KOZOSSEGI HUB M



http://www.mozaikhub.hu
http://www.jdc.org/

