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SZERVEZETI KOMMUNIKACIO - KULSO KOMMUNIKACIO
SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA

A szervezeti kommunikacié FAJTAI

CELCSOPORT ALAPJAN ——> BELSO/KULSO
KONTEXTUS ALAPJAN —> FORMALIS/INFORMALIS
IRANY ALAPJAN —> FENTROL LEFELE/LENTROL FELFELE, HORIZONTALIS

MODJA ALAPJAN —> S7ZOBELI/IRASOS

Mi a kiilsé kommunikacié CELJA?

A szervezetrOl alkotott kiilsd és belsd kép formalasa
Stakeholderek (érintettek) elérése és bevonasa
Tajékoztatas, informalas

Ismertség és elismertség novelése

Hatas és valtozas elérése

Egy civil szervezet szdamara a kiils6 kommunikacid létfontossagu: ezzel kozvetiti

kommunikacié (kozvetlenil vagy kozvetetten) sokat elarul a szervezeti

"- misszidjat és ez altal formalja a szervezetrdl kialakitott képet. Ezek mellett, a kiilsé

kulttrarol, a szervezet értékeirol is. A kiils6 kommunikaciohoz tartozik minden,
amit a szervezet magarol kozol, fiiggetleniil a kézlés formajatol.

A KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT

FELOLET €=  CSATORNA € TARTALOM

CEL  =——> CELCSOPORT =—>  UZENET ;

A szervezeti kommunikacié minden esetben egy ESZKOZ és nem végcél. Eszkoz a szervezet
fenntarthatésagahoz és ahhoz, hogy a szervezet nagyobb hatast érjen el. A kommunikaciénak
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CELCSOPORTOK MEGHATAROZASA

A hatékony kiils6 kommunikacié érdekében a kommunikacidés célok
azonositdsa utan az egyes célcsoportjainkat kell meghataroznunk.
Amennyiben a szervezetnek van stakeholder térképe, ezt mindenképpen
érdemes figyelembe vennie ebben a folyamatban. Amennyiben nincs, akkor 0000
is fontos, hogy stakeholderekben vagyis érintettekben gondolkodjuk,
amikor a célcsoportjainkat korvonalazzuk. A kommunikacios terv vagy
stratégia soran érdemes figyelembe venni a stakeholdereinkkel vald
kapcsolatunkat, illetve fontos az is, hogy az egyes célcsoportok szokasaihoz
igazitsuk a kommunikacios csatornakat és eszkdzoket.

Célcsoportjaink tagjai lehetnek:

2 aszervezet tevékenységeinek elsd szamu célkdzonsége, vagyis akik a ,szolgaltatasunkat”,
Jtermékiinket” igénybe veszik, valamint a kdzvetlen kérnyezetiikben lévok
meglévé és potencialis adomanyozdk
meglévo és potencialis 6nkéntesek
kovetok (érdeklodok)
hasonlo teriileten dolgozo szervezetek képviselGi
tagabb kozOsség, amelyben szervezetiink dolgozik (amennyiben van ilyen)
szakmai érdeklédok
véleményvezérek vagy influencerek
média képvisel6i
helyi és orszagos szint{ (politikai) dontéshozdk
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Miutan meghataroztuk a célcsoportjainkat, fogalmazzunk meg vildgos és kovetkezetes
UZENETEKET! Az egyes kommunikaciokban az lizeneteket konkrét TARTALOMRA tudjuk
majd leforditani. Az lizenet jellegétdl és a tartalom tipusatol fliggben vegyiik szamitasba a
rendelkezésre 4ll6 CSATORNAINKAT és FELULETEINKET, valamint ezek sajatossagait is:

sajat online fellilet (weboldal, blog)

hirlevél

social media fellletek (Facebook, Instagram, Youtube stb.)
sajtokozlemények

sajtdbmegjelenések

online vagy offline hirdetések, reklamok

szponzoralt tartalmak

szérdlap és mas nyomtatott anyagok

szakmai és egyéb kiadvanyok

események

merchandise termékek és ajandékok

partnereink (mas szervezetek) kommunikacidja, amelyben szervezetiink megjelenik



FOGALMAK

Amikor szervezeti kommunikaciordl hallunk, sokszor tapasztalhatjuk, hogy az alabbi fogalmak
konnyen Osszekeverednek, felcserélédnek. Bar a mindennapi kommunikacios feladatok soran
ezek valdban olykor 6sszemosddnak, fontos, hogy hasonldan értsiik ezeket a szervezeten
beliil. A szervezeti kommunikacié fogalmai altalaban az Uzleti vilagbdl erednek, ezért mindig
fontos, hogy ezt prébaljuk meg sajat, civil szervezeti kontextusunkra leforditani.

PR

Vagyis public relations. A szervezet a koz(vélemény)t célzd valamennyi kommunikacidja. A
médiamegjelenések és a sajtdkapcsolatok gondozasa éppugy része, mint az online
csatornakon vald jelenlét, a partnerségek soran létrejovd kommunikaciok, a nyilvanos
események vagy akar a kriziskommunikacié. A marketinggel ellentétben, az esetek nagy
részében, ez szerzett (kiérdemelt) és nem vasarolt média.

Marketing

A szervezet szolgaltatasainak, termékeinek kommunikacioja, promotalasa vagy a szervezet
kozvetlen ,népszerisitése”, pozicionalasa. Altaldban vasarolt vagy megosztott médiardl
beszéliink ideértve a hirdetéseket és a social media fellileteken vasarolt fizetett kampanyokat.

Brand

Az lzeneteinkbdl, a kommunikacionk modjabdl, valamint a szervezet értékeibdl
Osszedlld kép. Ezt a képet nagyban mi alakitjuk, ugyanakkor a brand egyben a
célk6zonségiink percepcidja, elvarasa is a szervezetrol.

A sikeres és fenntarthatd szervezeti kiilsé kommunikacié FELTETELEI

a kommunikacidra elkiilonitett forras és (belsd vagy kiils6) szakmai kapacitas
kommunikacids stratégia vagy terv megléte

stakeholder kapcsolatok gondozasa

kommunikacids tervek és koltségvetések

arculat, arculati kézikdnyv

megfeleld kilso partnerek, szolgaltatdk

kornyezetelemzések és nyomon kovetés

sajtokapcsolatok megléte és gondozasa

A szervezet kifelé iranyuld kommunikacidjaval idealis esetben a kommunikaciés munkatars
vagy csapat dolgozik. Még ha erre kapacitasunk miatt nincs is lehetdségiink, fontos, hogy
kilon szerepként tekintsiink erre a szervezeten bell, és a kommunikacioval kapcsolatos
valamennyi feladatot egy ember fogjon Ossze. A kommunikacidval foglalkozd
munkatarsunk munkajat segithetik a kuratérium vagy elnékség tagjai, pro bono
szakemberek, valamint 6nkéntesek is.
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