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STORYTELLING
SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA

A storytelling a szervezeti kommunikacid soran hasznalhaté mddszertan. Ahhoz,
hogy sikeres storytellinget tudjunk folytatni

2 alaposan érteniink kell a kommunikacié helyét és szerepét a szerveziink
munkajaban
2 tudatosan kell tervezniink a szervezet kommunikaciéjat

A szervezeti kommunikacié minden esetben egy ESZKOZ és nem végcél. Eszkdz a
szervezet fenntarthatésagahoz és ahhoz, hogy a szervezet nagyobb hatast érjen el.

N

céloknak pedig a szervezet stratégiai céljaibol kell kdvetkeznilik.

Mi a kiilsé kommunikacié CELJA?
o A szervezetrol alkotott kiilsO és belsd kép formalasa
« Stakeholderek (érintettek) elérése és bevonasa
* Tajékoztatas, informalas
e Ismertség és elismertség novelése
* Hatas és valtozas elérése

Mi a STORYTELLING?

A storytelling, vagyis torténetmesélés Iényege, hogy a célcsoportot nem egyszer(ien
informaciokkal arasztjuk el, hanem azokat torténeteken keresztiil mondjuk el. A
torténetek segitenek abban, hogy a hallgatosag érzelmi kapcsolatot alakitson ki
a mondanivaldnkkal, ezaltal az konnyebben befogadhatd és maradandd lesz. Igy akar
az elkotelezettséget és tenni vagyast is novelhetjiik.

Miért HASZNOS a storytelling?

2 A torténetek érzelmileg kézelebb hozzak az lzenetet.

2 A hallgatésag kdnnyebben tud azonosulni egy torténettel

2 Maradanddsaga és a kialakult érzelmi kapocs miatt a kdzosségi érzést, szolidaritast is noveli
2 Inspiral és motival

o Osszetett, nagy mennyiség(i informacié kénnyebb feldolgozasat segiti eld


http://www.mozaikhub.hu

Milyen a storytelling médszertanban hasznalhaté 30 TORTENET?

Olyan egyszer(i emberi torténet, amely érzelmi kapcsolddast hoz létre meséld és
hallgatd kozott, és amely a hallgatot képes lekdtni, meggy6zni és cselekvésre sarkallni.
Fontos, hogy a torténet valdsagos legyen, és szdlitsa meg a torténet szereploit.

Es még?
2 Van benne konfliktus
2 Vélaszol a Kij, Mit, Hol, Mikor, Miért kérdésekre
2 Autentikus és hiteles
© Atvitt értelemmel (is) bir
2 Harom felvonasra (szakaszra) bonthatd _____ N

Egy j6 torténet SZERKEZETE: ) R

1. Els6 Szakasz — kontextus
2. Masodik Szakasz — cselekmény, torténet kibontakozasa
3. Harmadik Szakasz — megoldas, tanulsag, konklizio

CALL TO ACTION

CALL TO ACTION: Idedlis esetben egy civil szervezet kommunikacidéja sohasem céltalan. *
Amellett, hogy a kommunikacios céloknak a stratégiai célokat kell tamogatniuk, a
kommunikaciénak szinte minden esetben, valamilyen konkrét cselekvésre kell sarkallnia

a hallgatoésagot: ez lehet egy lizenet/informacid terjesztése, egy ligy jobb megismerése,
részvétel, adomanyozas, dnkéntesség stb.

Egy térténet ELEMEI:

v HOSs/ FOHOS v CSELEKMENY
v 1DOSIK v CEL / TEMA / KULCSUZENET
v HELYSZIN / KORNYEZET

Gyakori és bevalt torténetmesélési CSELEKMENYFAJTAK

A hos Gtja — a kitartd munka meghozza gyiimoélcsét, ha elég erbs az elhatarozas, nincs lehetetlen
A kihivas — értékeink ereje, a kitartas fontossaga, az eredményekben vald hit

A kezdetek/eredet — honnan indultunk, mivé lettiink, hogyan épdiltiink fel

A gonosz legyozése — hogy lettiink er6sebbek, hogy tanultunk egy nehéz helyzetbdl,

miként gyOztiink az akadalyok ellenére


https://medium.com/charity-water/not-unless-you-wash-your-hands-b222c9fc848c
https://worldbicyclerelief.org/en/story/
https://www.doctorswithoutborders.ca/founding-doctors-without-borders
https://blogs.unicef.org/blog/no-mountain-too-high-ending-polio-laos/

Segitd kérdések a torténet a storytelling alapti kommunikéci® MEGTERVEZESEHEZ
2 Hogyan hasznalhatd a kommunikacids stratégiamban a torténetmesélés?
2 Mi a torténetmeséléssel a pontosan elérendd célkdzonség és cél?

2 Mi a torténet Uzenete?

SMART storytelling célok
> KONKRET (Specific) — hatarozz meg jol korilirhatd célt és tizenetet
> MERHETO (Measurable) — legyen a cél mérhetd (pl. x Uj feliratkozé/aldird/adomanyozo stb.)
> ELERHETO (Attainable) — legyen megvalosithaté és redlis
> RELEVANS (Relevant) — illeszkedjen a szervezeti célokhoz
> IDOBEN BEHATAROLHATO (Time-bound) — legyen idSben mérhetd, elérhetd, teljesithetd

Akarcsak mas kommunikacioknal (kampanyok, felhivasok, akciok stb.),
a storytelling esetében is érdemes mérni és értékelni az elért

eredményeket, akar e fenti kritériumok alapjan.
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*olyan digitalis platform, ahol az olvasd/hallgaté bele tud sz4Ini a térténet folyamataba

Storytelling mddszertannal szamtalan formaban és formatumban tudunk egy
torténetet atadni. A tervezés soran fontos, hogy figyelembe vegyik az adott
kommunikacios fellilet sajatossagait, a célkdozonségiink szokasait és az erre forditandd
eroforrasaink mértékét.
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https://storyndipity.org/
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