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ONKENTES MENEDZSMENT
SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA

Az dnkéntesekkel valé munka HELYE A SZERVEZET STRATEGIAJABAN

A SZERVEZET JOVOKEPE / VizIO

= A SZERVEZETI ERTEKEK ES A SZERVEZETI KULTURA

» ALLAPOT- ES KORNYEZETELEMZESEK (SWOT ES PEST-analizis)
» PROBLEMADEFINIALAS ES PROBLEMALEMZES

= A KULDETES / MISSZIO

» STRATEGIAI TERULETEK ES PRIORITASOK

» STRATEGIAI CELOK

» TEVEKENYSEGEK ES CSELEKVESI TERVEK

»  FUNKCIONALIS STRATEGIAK

HUMAN EROFORRAS — ONKENTESEK _
——————— e ———— -~

PENZUGY ‘A

FORRASTEREMTES [ 1dedlis esetben az onkéntesekkel \I

KOMMUNIKACIO I valé munka része egy onkéntes I
o | stratégianak vagy tervnek, amely I

DISSZEMINACIO I igazodik a szervezet &ltalanos

MERES ES ERTEKELES | strategiajahoz. /

Az dnkéntesekkel vald munkanak szamos szervezeti el6feltétele van, ugyis mint:
vilagos misszio hiteles és hatékony kommunikacio pénziigyi atlatatosag és stabilitas

Miért dolgozunk 6nkéntesekkel? Miért lesziink 6nkéntesek?

e Olcso vagy olcsdbb — hatékonysag *  Altruizmus, jot tenni jo

o KoOzOsségfejlesztés — kapacitasépités
e Tobben lesziink — kollektiv tudatossag
e Elérni, bevonni — fenntarthatésag

e A szervezet misszidja és céljai
o KozOsség
o Befolyas, kozosségi hozzajarulas

Kapcsolat a kdzosséggel — demokratikus
Képességek, készségek, tudas bevonasa

o Erdekes munka, kihivas

Fejlddési lehetdségek
Karrierépités


http://www.mozaikhub.hu

Szervezetek adnak

v Tamogatast, képzést

v" Feladatokat, idobeosztast
v' Tudast, tapasztalatot

v" Forrasokat

v" Motivaciot, elismerést

Szervezetek kapnak
v' Kapacitast
v' Kapcsolati rendszert

Onkéntesek adnak
v' Id6t, energiat
v Elkotelezettséget, lelkesedést
v' Tudast, tapasztalatot
v" Kapcsolatrendszert
v Baratsagot

Onkéntesek kapnak
v Tamogatast
v' Tudast, élményt, tapasztalatot

v" Tudast, képességeket, készségeket v’ Képességeket, készségeket

v Tamogatast a célok elérésére
v Ismertséget, képviseletet

v Baratsagokat, kapcsolatokat
v Elégedettséget

Az onkéntesekkel valo munka a felméréssel és a tervezéssel kezdodik. —— -

~

)

€ MI A TAPASZTALATUNK EZEN A TERULETEN? —
€ MIRE VAN SZUKSEGUNK?

© KIKRE VAN SZUKSEGUNK?

€ MIT KELL TENNUNK?

«——

Az alabbi tervezési eszkoz segithet abban, hogy konkrétan megfogalmazzuk, hogy milyen tipusu feladatokra milyen
onkénteseket, mekkora kapacitasban keresiink (minta)

Elvarasok Onkéntes
PrOJ’ekt / : Feladat (tap:asztalat, mlll.nk?hoz A Ido Koordma’t or/" Kompenzacio/juttatas
tevékenység tudas, sziikséges képzés ,szupervizor
képességek) és/vagy anyagok

Interaktiv 1. Tandri vagy 1. Médszertani Atlag havi 2 | Oktatasi Utikoltségek megtéritése

foglalkozasok | oktatoi képzés foglalkozas: | koordinator Vidéki utak esetén

diakoknak tapasztalat 2.2X2 6ra 90 perc/ étkezés megtéritése
Oktatas — szelektiv. | 2 36 beszéd- és | hospitalas alkalom +
workshopok, | NUladekgyli- | kommunikéciés | 3 Foglalkozashoz utazas
foglalkozasok | €S € mas készség sziikséges oktatasi

e 3. Szakmai anyagok

fenntarthato- | = yag S

Sagi ;ﬁ?esr;tletlén 4, Forrasgy(jtemény

témakban P

1. Részvétel 1. Csapatszellem | 1. Eligazitd taldlkozé | Napi 30-60 | Kampany Mobiltelefon szamla

figyelemfel- 2. Kampényhoz perc onkéntes hozzajarulas

kelto 2.36 kapcsoldd szakmai | november | koordinator Kerékpar biztositésa
_Tobb akciokban kommunikacids | @nyagok 2-t0l 21-ig varosi utakhoz
zéldenergiat a készség Kampany zarébuli
vérosba" 2. Plakétok éS
Kampény ma’tricak, s sz 2z _

szetosztasa ::e tokliokepes

kozosségi 9

terekben




ONKENTES MENEDZSMENT CIKLUS
Az 6nkéntesekkel valé munkat allando, ciklikus folyamatban érdemes tervezni és megvalositani is

S7ervezet
onkéntes
befogado
allapot .
Ertékelés Onkéntes
Vi .. feladatok
isszajelzés as
Koszénet feleldsség
A !
, Onkeéntes )
Bevonas Onkéntes
s Menedzsment toborzds
Ciklus
Bevezetés ot
arbesze
Képzés
Interju
Egyeztetés

Megallapodas

A CIKLUS EGYES ALLOMASAI RESZLETESEN

~ SZERVEZETEN BELULI FELMERES ES TERVEZES
~ FELADATOK MEGHATAROZASA
~ ONKENTES TOBORZAS
~ PARBESZED ES INTERIU
~ EGYEZTETES
~ MEGALLAPODAS
-~ BEVEZETES ES KEPZES
-~ BEVONAS
~ VISSZAJELZES ADASA
~ ELVALAS VAGY
~ UJABB FELELOSSEG MEGHATAROZASA — FELHATALMAZAS
~ ERTEKELES, VISSZAJELZES
~ KOSZONET
~ ELVALAS
a KAPCSOLAT FENNTARTASA



HOGYAN?

Toborzas — Kommunikacio Csapatépités
Kampanytervezés: célkozonség, lizenetek, Tudas és képességek
csatornak

Stakeholderek bevonasa

s , L e Tamogatas és szupervizio
Talalkozas, személyes kapcsolodasi

(folyamatos)

lehetGsegek Szerz6dés

UZ,ENET" ’ ’ Egyeztetés

- Er"th_etol es V0nZ,0 Feladat és felelGsség
- I}owq es konkret ’ Visszajelzés

- Onkeéntes feladat és keretek Elemzés

- Szdljon az eredményrol és a hatasrol Felhatalmazés (empowerment)

Ertékelés
Interju és valasztas

Motiyéciék Szervezet misszi_éj’a Készonet és elismerés // Hogyan?

Tu’<’jas Sze_rvezet kapIaC|tasa Visszajelzés

Ido PrOJ_ekttervezes Elemzés

Szerep{feladat , PrOJ_ektcs’apat Ertékelds

Erefjrtleny, hatas PrIOJektce!ok o Kiemelés

Elvaras Tamogatas, értekelés Eredmény

Hatas

Bevezetés és képzés — Mit? Elismerés

Kapcsolatteremtés

KUDARC — MIERT?
* Nem megfelel6 kornyezet * Tl sok vagy tul kevés * Eredmény elmaradasa
* Képzés, tamogatas hianya munka, feladat * Elismerés, kdszonet hianya
* Lehet6ségek hianya * Kommunikacid, konfliktus

ONKENTES MENEDZSER — képességek és tudas

v KOZOSSEGI, TARSADALMI ISMERETEK ES NETWORK
v KOMMUNIKACIOS KEPESSEGEK

v' KONFLIKTUSKEZELES KESZSEG

v KEPZESI, VEZETESI, OKTATASI TAPASZTALAT

v EMPATIA KESZSEG

v FELHATALMAZAS (EMPOWERMENT) KEPESSEGE

v MODERATOR ES FACILITATOR TAPASZTALAT
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